Q Aktivity
O Spravce IT

HelpDesk je uzivatelsky vstficnd webova aplikace, kterd vyrazné usnadnuje firemni komunikaci a pldnovéni
UkolU k feseni. Svou prehlednosti umoznuje rychlou orientaci v pfidélenych tkolech a uchovava zaznamy
o jejich feseni. S HelpDeskem se pfi feSeni jakychkoliv problém( uz nikdy neztratite!

HelpDesk je ur¢en vésem zaméstnancam firmy. Vedoucim pracovnik(im pfinasi informace o tom, jakym zpu-
sobem se fesi vzniklé problémy a pozadavky, béznym uzivatelllm umoznuje rychle podat zpravu o ¢emkoliv
potifebném a fesitellim (napf. IT pracovnikiim) zase poskytne dokonaly prehled o tom, jak jsou Ukoly rozdéle-
ny a co je potfeba udélat.

Aplikace pfindsi pfedevsim organizaci a celkovy prehled o feSenych problémech. Déale pak poskytuje
informace o presnych postupech feSeni, komunikaci a jejich efektivité. Nyni budete pfesné védét, jak se vasi
zameéstnanci stavéji k rlznym situacim a zdali jsou schopni pracovat jako tym. Navic vdm HelpDesk usetfi
spoustu c¢asu!
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HelpDesk funguje na jednoduchém principu zadavani a feseni pozadavkl a Gkold. Na jedné strané se poza-
davek (Ukol) zada do aplikace a na druhé strané jej jind osoba mize prevzit k feseni, nebo mdze byt automa-
ticky pfifazena. Specifické pozadavky tykajici se napfiklad financi mohou prochézet schvalovacim procesem.
V prlibéhu feseni je mozné vzajemné komunikovat a tuto konverzaci uklddat. Kdyz je pozadavek spinén, Ize
jej oznadit jako vyfeseny. Vyhodou HelpDesku je automatické rozesilani upozornéni a e—mail(, diky kterym
maji vSichni uzivatelé aktudlni informace o vSem potfebném.

Je levnéjsi variantou ServiceDesku postaveného na standardu ITIL, pficemz svymi rozsdhlymi moznostmi
nastaveni se v nékterych oblastech svym draz$im koleglim vyrovnava. Na ¢eském trhu neni HelpDesk
od Micosu Zadnym novéackem, je vyvijen a ¢eskymi firmami aktivné pouzivan jiz vice nez 10 let.

sprava pozadavk( a problému
evidence a pfifazovani Gkoll
databaze znamych rfeSeni
definovani schvalovacich pravidel
oznamovani firemnich udélosti
napojeni na systém Spravce IT

Licence jsou dodavany pouze ve 4 multilicencnich balicich

do 30 uzivatell

do 150 uzivatel(

do 300 uzivatel(l

nad 300 uzivatelll neomezena

Rocni servis je placena sluzba, kterd vam zajisti plnou kompatibilitu nasich produktll s opera¢nim systémem
a produkty tfetich stran. V rdmci Ro¢niho servisu mate ndrok na poskytnuti nejaktudinéjsich verzi zakoupe-
nych aplikaci.

Platnost Roc¢niho servisu

Platnost Roc¢niho servisu je vzdy od 1. ledna do 31. prosince daného roku. Cena Roc¢niho servisu je zavisla
na aktudlni cené licenci a sdéli vdm ji pracovnici obchodniho oddéleni.
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Rocni servis — HelpDesk

update programu pfistupny pres Registracni kéd v Zakaznické sekci

Ostatni vyhody a sluzby v ramci Roc¢niho servisu

oprava datovych soubor(i do 2 pracovnich dnli od doruceni

aplikovani vhodnych uzivatelskych zmén (termin zavedeni uzivatelskych zmén do novych verzi se urcu-
Jje na zakladeé vyvojového planu)

10% sleva na dokoupeni licenci a ostatni poskytovany software

15% sleva z ceny na vicedenni seminéfe (netykd se ubytovani a stravy)

HOT LINE: +420 597 089 230
HelpDesk support: online sluzba pro zdkazniky

(cena platnd pro max. 5 osob)
cena prvni 2 hod.: 3000K¢ 3630K¢
cena kazda dalsi hodina: 1200 K¢ 1452 K&
cena kazdé dalsi osoba: 700 K¢ 847 K¢&

cena prvni 2 hod.: 3000K¢ 3630K¢
cena kazda dalsi hodina: 1200 K¢ 1452 K¢

cena 15 min: 300 K¢ 363 K¢
cena 15 min: 300 K¢ 363 K¢

cena hodina: 1200 K¢ 1452 K¢
cena man—day: 8500 K¢ 10 285 K¢

cena za km: 8 K¢ 10 K¢&
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Pracovni prostfedi aplikace HelpDesk je tvofeno jednoduchymi intuitivnimi formulafi v prostfedi intranetu/
internetu (internetoveho prohlizece). Pristup k aplikaci mize byt napt. z titulni stranky podnikového intranetu
nebo stranek firemni internetové prezentace.

Databazovy server

Je server, na kterém musi byt nainstalovan Microsoft SQL Server pro ukladani dat. V pfipadé, Zze aplikace
HelpDesk nebude pouzivat spole¢nou databazi s aplikaci Spravce IT, je mozno jako databazovy server
pouzit i MySQL.

databazovy server pouzit i MySQL.
standardni hardware s procesorem minimalné Intel Core 2 Duo a podobné kategorie procesoru AMD
velikost operaéni paméti minimalné 4GB
sitovy operacni systém Microsoft Windows Server 2003 a vyse
Microsoft .NET Framework 4.0
Microsoft SQL Server 2008 a vySsi
Edice Standard a vySe — licenci musi vlastnit zakaznik
Edice Express

Webovy server
Je server, na kterém musi byt nainstalovan systém HelpDesk.

standardni hardware s procesorem minimalné Intel Core 2 Duo a podobné kategorie procesoru AMD
velikost operaéni paméti minimalné 2-4GB
sitovy operacni systém Microsoft Windows Server 2008 a vyse, nebo operaéni systém Linux

Microsoft IS verze 7 a vysSsSi nebo Apache
PHP + ionCube loader

Uzivatelské stanice

Jedna se o pracovni stanice, ze kterych bude webova aplikace HelpDesk spousténa (administrator, vedoucr
pracovnici, ...).

webovy prohlize¢ EDGE, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome a Opera
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Pozadavky

PoZadavky jsou jednim ze zakladnich prvkd HelpDesku. UzZivatel oznaceny jako Zzadatel mlze do aplikace
vlozit svllj pozadavek, aby jej nékdo vyresil. Mlze se jednat prakticky o cokoliv — opravy, rlizné zadosti nebo
spoustu dal$ich véci. U kazdého pozadavku se nastavuje jeho priorita a kategorie pozadavku. Resitel je

k poZzadavku nastaven bud automaticky, nebo ru¢né. Automatického pfifazeni Ize vyuzit napfiklad pro uziva-
tele, ktefi maji na starosti urcitou kategorii (napr oprava HW). Osoba oznacena jako fesSitel ma po pfidéleni
pozadavku urcitou dobu na jeho vyfeseni. Pokud je potfeba, je mozné k pozadavku pfidat konverzaci nebo
pfilohu pro snadnéjsi komunikaci a nalezeni optimalniho feSeni.

Ukoly

Ukoly funguiji na podobném principu jako pozadavky. Uzivatel zad4 do aplikace Gkol, pfi¢emz zde mlze
oznacit vice fesitell (vCetné své viastni osoby), Ukoly mize seskupit do projektu a také je mlize nechat cyklic-
ky opakovat. U projektl Ize zobrazit i jejich procento plnéni a statistické informace zahrnujici jednotlivé tkoly.

Znalostni baze

Pfichazi vam stdle pozadavky, které jste uz nékdy alespon jednou fesili? S pouzitim znalostni baze je mozné
zndmé postupy feSeni ulozit a pouzit je v pfipadé, Ze se dany problém vyskytne znovu. Tato uzite¢na funkce
HelpDesku jesté vice zefektivni vasi praci a jeji pouzivani je navic zcela intuitivni.

Schvalovaci proces

Neméjte strach o to, Ze by kazdy zaméstnanec mohl zadat libovolny pozadavek. HelpDesk umi pracovat
s rliznymi schvalovacimi pravidly. PoZzadavek pak bude muset nékdo schvalit. Chcete napfiklad, aby se poza-
davek zacal fesit, az kdyz bude schvalen dvéma manazery a alespon jednim pracovnikem z oddéleni IT?

vvvvvv

Propojeni se Spravcem IT

Databéazi HelpDesku je mozné propojit s databazi Spravce IT. Slou¢enim téchto dvou aplikaci ziskate nastroj,
ktery jesté vice usnadni a zpfehledni préaci s vypocetni technikou ve vasi firmé. Se Spravcem IT vétSinou
pracuji pouze zaméstnanci odpovédni za vypocetni techniku, naopak pfistup do HelpDesku maji vétSinou
vsichni zaméstnanci firmy. Po slou¢eni mizete napt. v HelpDesku vytisknout pfedavaci protokol k pocitaci,
ktery byste dfive hledali pouze ve Spravci IT, apod.

Se Spravcem IT budete mit vSechny vami zakoupené softwarové produkty pod kontrolou. Spravujte licence
k program(m a kontrolujte, zda jsou vSechny aplikace pouzivané na pocitacich legélni. Spravce IT automatic-
ky detekuje pouzivané programy a umozni vam pfifazovat k nim rizné druhy licenci.
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