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SPRAVCE

Spravce IT
(SAM - software asset management)

Spravce IT je propracovany software pro evidenci vypocetni techniky a ostatniho majetku. Funguje jako
desktopova aplikace, ktera se instaluje pod systémem Windows a garantujeme vam, ze prace v ném vam
pfinese uzitek.

Proc Spravce IT od MICOSu?

Spravce IT je vyvijen od roku 1992 a fadi se tak ke $pi¢ce program(l, které Ize vyuzit pro inventuru pocitac(
a instalovaného software v Ceské republice.

Komu je aplikace uréena?

Systém Spravce IT je urCen pro vedeni spole¢nosti, vedouci manazery IT, pracovniky spravy SW a HW nebo
financni auditory. Aplikace usnadnuje a zkvalitfiuje praci vsem, ktefi potfebuji mit pfehled nejen o IT majetku
v organizaci. Spravce IT eviduje SW i HW vybaveni spolecnosti, ale také ostatni majetek jako: mobilni telefo-
ny, tablety, knihy a dalSi kancelafské vybaveni. Tento software je tim pravym pomocnikem vsude tam, kde je
potfeba pravidelné vytvaret audit majetku.

Co vam prinese?

Predavacich protokol( a faktur je hodné, jsou ulozeny na réiznych mistech, a navic u rdznych lidi. Bylo by
skvelé mit ve vSem porfadek a prehled, Ze ano? Spravce IT uchovava data bezpecné, systematicky a na jed-
nom misté — informace se neduplikuji, ani neztraceji a najdete je pfesné tam, kde je olekavate. Aplikace vam
pfinese optimalizaci investic do IT vybaveni a ochranu pfed uzivanim nelegdlniho software.
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Jak funguje?

Data se sbiraji z pocitacl pfipojenych k siti a shromazduji se na centrdlnim pocitaci. Sbér probiha pomoci
skenovaci utility vzdaleng, nebo ru¢né na jednotlivych stanicich. Vyslednéa data se zpracuji a pfidéli se
jednotlivym nalezenym pocitac¢dm v aplikaci.

Rozséhla databaze aplikaci software umoznuje presne identifikovat nalezeny software a spravné urcit
podminky licenc¢niho ujednani. Tento systém shromazdovani dat Ize nastavit v pravidelném intervalu
a data jsou proto vzdy aktualini.

Klicové funkce Spravce IT

audit hardware

audit software a sprava licenci
evidence majetku spolecnosti
databéaze danovych doklad(
generovani pfedavacich protokoll

alarmy dulezitych udalosti

Licence Spravce IT
B licence se dodavaji v balicich po 10 ks

B licence je poskytovana do trvalého uzivani
B celkovy pocet licenci je zavisly na celkovém poctu evidovanych PC

Rocni servis

Rocni servis je placena sluzba, kterd vam zajisti plnou kompatibilitu nasich produkt( s opera¢nim systémem
a produkty tfetich stran. V rdmci Ro¢niho servisu mate nédrok na poskytnuti nejaktudinéjsich verzi zakoupe-
nych aplikaci.

Platnost Rocniho servisu

Rocni servis je platny 12 mésicl od 1. dne néasledujiciho mésice, kdy doslo k pofizeni aplikace. Cena Roc¢niho
servisu je zavisla na aktualni cené licenci a sdéli vdm ji pracovnici obchodniho oddéleni.

Rocni servis — Spravce IT

upgrade programu
update programu pfistupny pres Registracni kéd v Zakaznické sekci
aktualizace databaze vzorli SW a detekce HW konfigurace

aktualizace a udrzba klienta pro skenovani SW/HW

|
M I C O S MiCoS SOFTWARE s.ro., Daliborova 426/25, Ostrava 709 00, IC: 25900749
2 o r oW oa e - www.micos-sw.cz, obchodni oddéleni: 597 089 234, technicka podpora: 597 089 230




Ostatni vyhody a sluzby v ramci Ro¢niho servisu

B oprava datovych soubor(l do 2 pracovnich dnl od doruceni

B aplikovani vhodnych uzivatelskych zmén (termin zavedeni uzivatelskych zmén do novych verzi
se urcuje na zaklade vyvojoveho planu)

B 10% sleva na dokoupeni licenci a ostatni poskytovany software

m 15% sleva z ceny na vicedenni seminare (netyka se ubytovdni a stravy)

Podpora

m HOT LINE: +420 597 089 230
m HelpDesk support: online sluzba pro zdkazniky

Cenik sluzeb

Bez DPH S DPH

Konzultace / skoleni (cena platnd pro max. 5 osob)
cenazalhod.: 1400K¢ 1694 K¢
cena kazda dalsi osoba: 700 K¢ 847 K¢

Servisni vyjezd / zasah
cenalhod.: 1400K¢ 1694 K¢

ON-LINE skoleni
cena 15 min: 300 K¢ 363 K¢

Servisni zdsah VPN / vzdalena instalace
cena 15 min: 300 K¢ 363 K¢

Vyvoj — analyza, zpracovani, testovani
cena hodina: 1200 K¢ 1452 K¢
cena man—day: 8 500 K¢ 10 285 K¢

Doprava
cena za km: 8 K¢ 10 K¢
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Systémové pozadavky Spravce IT / Doporuc¢ena konfigurace
HW a SW

Databazovy server

Je server, na kterém musi byt nainstalovan Microsoft SQL Server pro ukladani dat.

standardni hardware s procesorem minimalné Intel Pentium (4 jaddra) nebo podobné kategorie
procesoru AMD

velikost operac¢ni paméti minimalné 4GB, doporuc¢eno 8GB nebo vice

sitovy operacni systém Microsoft Windows Server 2008 a vyssi

Microsoft NET Framework 4.0

Microsoft SQL Server 2008 a vyssi

B Edice Express (soucdst instalace) — je vhodna pouze pro licence do 200 PC
B Edice Standard a vyse (licenci musi vlastnit zakaznik)

Aplikacni server
Je server, na kterém bude nainstalovan a spoustén systém Spravce IT.

B standardni hardware s procesorem minimalné Intel Pentium (4 jadra) nebo podobné kategorie
procesoru AMD

B velikost opera¢ni paméti minimalné 4GB, doporu¢eno 8GB nebo vice

Operacni systém Microsoft Windows Vista a vySSi
B Microsoft NET Framework 4.0 Extended

Stanice pro servisni modul

Je server, na kterém bude instalovéna sluzba pro automatické zpracovani skent a zasilani vysledki
e—mailem. Server by mél byt spustén 24hodin denné.

B standardni hardware s procesorem minimdlné Intel Pentium (4 jadra) nebo podobné kategorie
procesoru AMD

B velikost operacni paméti minimalné 4GB, doporuc¢eno 8GB nebo vice

Sitovy operacni systém Microsoft Windows Server 2008 a vyssi
B  Microsoft NET Framework 4.0 Extended

Monitorované pocitace
S klientem — jedna se o pocitace, které budou skenovany pomoci klienta pro vzdalené skenovani HW, SW.

B procesor — kompatibilni x86, x64
B operacni systém — Microsoft Windows XP a vyse
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Bez klienta — jedna se o pocitace, které budou skenovany pomoci modulu ScanWin.

B procesor — kompatibilni x86, x64
B operacni systém Microsoft Windows 95 a vysSi

Klient vzdalené spravy i modul ruéniho skenovani ScanWin vyuzivaji pfi skenovani do 10 MB RAM a do 10%
CPU. Velikost souboru s vysledky skenu jsou pro HW do 20 kB a pro SW do 200 kBv

Instalace a distribuce klienta

Instalace klienta je mozna 3 zplisoby:

1. Vzdélené z aplikace Sprévce IT, kde Ize v karté Vzdalena sprava vybrat pocitace nebo oddéleni,
na které se provede vzdalena (skrytd) instalace klientll za pomoci silného doménového Gctu.

2. Distribuce klient na vybrané stanice pomoci doménovych politik a vytvofeného msi balicku.
Msi balicek vytvofi vyrobce sw na zékladé zadosti zakaznika a dodanych pfislusnych konfigura¢nich
souborll po implementaci a Gvodni konfiguraci aplikace.

3. Manualni instalace klienta na vybrané stanice pomoci ru¢niho instalatoru spusténého z adresare
nachazejiciho se v adreséarové strukture aplikace Spravce IT, nebo pomoci spusténi z USB flash disku.

Sbér dat

Sbér dat od klientl probihd na zékladé provedeného hw/sw skenu, kdy klienti po provedeni skenu odesilaji
soubory na uréené ulozisté, kterym muze byt sdilend slozka v siti, nebo uréeny adresar na FTP serveru.

Servisni modul v pravidelnych ¢asovych intervalech pfistupuje k ur¢enému adresafi na FTP serveru
(je-li pouZit) a data stahuje do uréeného adresare na disku, kde jsou data servisnim modulem déle
zpracovavéana v uzivatelem definované dobé a uklddana do databaze aplikace.

V pfipadé doménovych siti staci konfigurace aplikace se sdilenou slozkou na siti, kdy klienti odesilaji data
pfimo do sdilené slozky.

V pfipadé pozadavk(l na sbér dat i ze stanic, které mohou byt mimo sit nebo nemaji pfimy pfistup do sdilené
slozky na siti, je nutno provést konfiguraci aplikace vcetné FTP serveru, ktery slouzi jako alternativni cesta
pro sbér dat.
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Spravce IT - hlavni funkcionalita

Evidence HW

Spravce IT dokaze evidovat nejen pocitace, ale i jejich komponenty a také tiskarny a dalsi pfistroje. Aplikace
dokaze pocitace a dalsi vybaveni automaticky vyhleddvat, ¢imz vdm usnadni praci. Zaroveri mate moznost
vSe pridavat a editovat manudlné.

Audit hardware je inventura technického vybaveni. Podrobna evidence umoznuje udrzovat lepsi kontrolu
a planovat zmény v HW vybaveni.

Audit hardware probiha v nasledujicich trech ¢astech:

1) Skenovani

Prvni ¢ast spociva v naskenovani technickych parametrt pocitacd. Naskenovani se provede spusténim
skenovacich modul(, které jsou soucasti programu Spravce IT. Skenovani hardware Ize provést pro operaéni
systémy Windows, MS-DOS a LINUX. Udaje zji$téné skenem jsou velice podrobné a pfesné a jsou dostate¢-
né pro podrobnou evidenci jednotlivych soucasti pocitace. Kromé pocitacli sken zjistuje a identifikuje i ostat-
ni hardware (monitor, tiskarny, ...). Také umi detekovat nastaveni firewallu a dalsi bezpecnostni informace.

2) Vyhodnoceni

Druha ¢ast spociva ve vyhodnoceni naskenovanych soubor(. Pfi zpracovani se zjisténé Gdaje nac¢tou do
databaze ruc¢né nebo automaticky (pomoci servisniho modulu). Kazda komponenta pocitace je nactena do
databaze jako tzv. pfislusenstvi. To umoznuje k takovémuto pfislusenstvi evidovat dalSi samostatné udaje
(cena, dodavatel, vyrobni ¢islo apod.), libovolné s nim manipulovat a sledovat jeho celou historii.

3) Doplnéni dalsich udaju

Posledni ¢ast auditu spociva v systematické praci, kterd znamena postupné doplnovani Udajl, které se
nedaji naskenovat.

Se Spravcem IT budete mit vSechny vami zakoupené softwarové produkty pod kontrolou. Spravujte licence
k program(m a kontrolujte, zda jsou vSechny aplikace pouzivané na pocitacich legalni. Spravce IT automatic-
ky detekuje pouzivané programy a umozni vam pfifazovat k nim rizné druhy licenci.

Evidence SW

Audit software je inventura nainstalovaného software a porovnani této inventury s evidenci faktur. Pro pres-
nou evidenci je v programu vytvofen propracovany systém, ve kterém Ize evidovat vSechny typy licenci,
jejich ¢asové nebo jiné omezeni.
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Audit software probiha v nasledujicich tfech ¢astech:

1) Skenovani

v 7z

Prvni ¢ast spociva v nacteni vsech spustitelnych souborl (EXE a COM) ze vSech lokalnich diskd, a to bez
rozdilu, zda soubory byly fFddné nainstalovany nebo pouze nakopirovany. Nacteni se provede spusténim
skenovacich modul(l, které jsou soucasti programu Spravce IT. Skenovani software Ize provést pro operacni
systémy Windows, MS-DOS a LINUX.

Spravce IT kromé aplikaci analyzuje i hudebni a obrazové nahravky na pocitacich (MP3, MPEG, AVI, JPEG,
GIF, atd).

2) Vyhodnoceni

Druha ¢ast spociva ve vyhodnoceni naskenovanych textovych soubor(. Pfi zpracovani se zjisténé Gdaje
nactou do databaze ru¢né nebo automaticky (pomoci servisniho modulu). Pfi vyhodnoceni se porovnava
naskenovany soubor s databazi vzorl software (dodand od vyrobce programu Spravce IT). Vysledkem
je nejprve seznam nalezeného software.

3) Doplnéni dalsich udajt

Treti ¢ast softwarového auditu spociva v systematické praci, kterd znamena postupné dopliovani Gdaja,
které se nedaji naskenovat.

Evidence majetku

Spravce IT umoznuje kromé hardwaru efektivné spravovat jakykoliv jiny majetek. Telefony, Zidle, stoly, knihy
— prosté vse, co je pro vas dulezité!

Danové doklady

MoZnost evidence a uklddani potvrzeni o ndkupech (doklady, smlouvy, faktury ...). Kromé vytvofeni databaze
danovych doklad( je také mozné kazdy z nich pfifadit k polozce (pocitac, software...) a mit tak pfesny
pfehled o nakoupenych polozkach.

Predavaci protokoly

Spravce IT vdm zajisti jejich zpracovani a nasledny tisk. Se Spravcem IT budete okamzité védét, kdo ma co
na starosti.

Tiskové sestavy

Kromé toho, Ze Spravce IT umi vSechny poloZzky uchovavat v databazi, je také mozné si jakoukoliv sestavu
vytisknout. Af uz se jedna o polozky z ¢iselniku, jejich vazby na dalsi polozky nebo historii jejich Uprav. Sami
si mlzZete vytvaret dalsi sestavy, které jsou pro vas zajimavé a které si nasledné zobrazite, nebo vytisknete.
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Alarmy

Konci vam licence zakoupeného softwaru a vy nemate ¢as sami hlidat datum jejiho vyprseni? Funkce
alarmy toto resi za vés. Pfipomene vam jakoukoliv dalezitou udalost, které byste méli vénovat pozornost,
a vam tak jiz nikdy nic neunikne. Krome licenci umi Spravce IT pohlidat i nepfifazeni dafiového dokladu,
¢i zarucni dobu pfistrojU.

Alarmy v aplikaci Spravce IT automaticky hlidaji a upozornuji na skutecnosti, které mohou vyzadovat
pozornost uzivatele pfi sprave vypocetni techniky, napt. pocitace bez licence, prosla platnost licence apod.
Vysledky zpracovani alarm mohou byt volitelné zasilany prostfednictvim e—mailu.

Nastaveni alarmi je pro kazdého uZivatele aplikace Spravce IT, tzn. Ze kazdy uzivatel aplikace si mize
nastavit svou vlastni sadu alarmd, jenz chce sledovat. Jednotlivé alarmy jsou také z4vislé na nastaveni prav
a viditelnosti do jednotlivych pobocek.

Certifikace Windows 10

Dne 7. 1. 2016 se podafilo naSemu vyvojovému tymu zajistit plnou kompatibilitu systému
Spravce IT s Windows 10. Od verze 2016.1.01 se aplikace maze pochlubit ziskdnim loga
Microsoft ,,Compatible with Windows 10

Windows10

Ziskani tohoto loga pfedchéazela jak fada vlastnich internich test(, tak i spInéni ndro¢nych
Iyl podminek spole¢nosti Microsoft. Diky snaze tymu, ktery se podili na vyvoji systému Spravce
IT, se podafilo v relativné kratkém ¢asovém Useku ziskat kompletni certifikaci k ziskani
tohoto loga.

Certifikace SAM - ISO/IEC 19770

V r. 2013 nasi specialisté technické podpory Uspésné slozili cer-

Q tifikovanou zkousku ISO SAM manager dle normy ISO/IEC19770.
CERT Diky ziskané certifikaci tak mizeme nejen nasim zékaznikim
CERTIFIKACN] ORGAN (SQ-CERT poskytnout profesionalni a technické poradenstvi v zavadéni
PRI CESKE SPOLECNOST! PRO JAKOST .
P M g pravidel Software Asset Management.
Leskym p itaci o.p.5. pod Eislam 3014
pro cartifikaci ezob potvrzuje, 2o
Prvel KQ-?Z,WYZ Nasi zaméstnanci tak disponuji odbornymi znalostmi na licenéni
BRI S 73 problematiku a mnohaletymi praktickymi zku$enostmi se zava-
ST, dénim Software Asset Managementu ve firmach vsech velikosti.

CERTIFIKATU

. Nase technicka podpora dikladné ovlada licencovani produktl
ISO/IEC 19770 SAM Manazer

vsech velkych vyrobcl software. Pomoci systému Spravce IT

N ki oorand i s oy s Pl ks s se vénujeme fizenim procest v IT, zavddénim pravidel a postu-
e e S TS pl pfi implementaci SAM, to véechno vede k Gsporam nakladd
* Zikonné vy 8 nean o
T e na software v organizaci.
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