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1. Systémové pozadavky / Doporucena konfigurace HW a SW
1.1 Databazovy server

Je server, na kterém musi byt nainstalovan Microsoft SQL Server pro ukladani dat.

Standardni hardware s procesorem minimalné Intel Core i5 a podobné kategorie procesoru AMD
Velikost operaéni paméti minimalné 8 GB
Sitovy operacni systém Microsoft Windows Server 2012 a vyssi
Databaze Microsoft SQL Server 2014 a vyssi
o Edice Express
o Edice Standard a vyse (licenci musi vlastnit zakaznik)
+ nutnad instalace Microsoft .NET Framework 4.7.2, nebo vyssi
e Databaze MySQL 8 a vyssi (nelze mit spolec¢nou DB se Spravce IT)

1.2 Webovy server
Je server, na kterém musi byt nainstalovdana webova ¢ast systému HelpDesk.

e Standardni hardware s procesorem minimalné Intel Core i5 a podobné kategorie procesoru AMD
e Velikost operacni paméti minimalné 8 GB

e Sitovy operacni systém Microsoft Windows 2012 a vyssi

e Microsoft .NET Framework 4.7.2 nebo vyssi

e  Microsoft IIS verze 8 a vyssi nebo Apache

e PHP 8.1 +ionCube loader

1.3 Uzivatelské stanice

Jedna se o pracovni stanice, ze kterych bude webova aplikace Helpdesk spousténa (administrator, vedouci
pracovnici, aj.).

e Procesor minimalné Intel Core i3 a podobné kategorie procesoru AMD

e Velikost paméti minimalné 4 GB

e Operacni systém Microsoft Windows 8 a vyssi

e Webovy prohlize¢ Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

2. Zakladni evidence
2.1 Pozadavky

V aplikaci Helpdesk jsou pozadavky zakladni a stéZejni funkci aplikace. Slouzi ke komplexni evidenci problémd,
namétd a pozadavkl v podniku. Kazdy uZivatel (pokud na to ma pravo) mize zadat poZadavek. Tento poZadavek
nékdo z tymu fesiteldl obdrzi nebo sdm prevezme. Resitel, sédm nebo ve spolupraci s dalsimi Fesiteli, dany
pozadavek vyresi. Zadatel, stejné jako Fesitel, je o celém priibéhu Feseni a jeho zméndach informovan emailem,
zobrazenim zpravy pfimo v aplikaci nebo zaslanim zpravy formou SMS.

2.2  Ukoly

Ukoly jsou dal$i zékladni funkci aplikace. Na rozdil od pozadavkd, které jdou zdola nahoru (od Zadatele k
vedoucimu a ftesiteli), jdou ukoly opacnym smérem od feSitele k jinému feSiteli nebo od vedouciho k
podfizenému. V principu funguji Ukoly podobné jako pozadavky. Zadavatel zada ukol, ktery musi vybrany resitel
vykonat. Odpada jen proces schvalovani. Zasadni odlidnosti od pozadavk(l je moZnost vytvaret tzv. projekty. Ukoly
Ize prifadit do téchto projekt(, coz je vlastné souhrn nékolika ukold.



2.3  Znalostni baze

Opakované problémy uZivatelll je moZné feSit pomoci znalostni baze, kterd obsahuje seznam teSeni chyb,
poZadavk( a problémd. Zaznamy do databaze lze zadavat ruénim zapsanim problému pfimo ve znalostni bazi
nebo vloZenim teseni jiz vyfeSeného pozadavku. Znalostni baze je rozdélena na dvé ¢asti. Na verejnou ¢ast, kterd
je pfistupna vSem uZivateldm (pokud maji pravo na vstup do znalostni baze). A na nevefejnou ¢ast, kterd je
pristupna pouze urcenym uZivatelim (podle nastavenych prav). Ve znalostni bazi Ize problém vyhledavat pomoci
vyhleddavani.

3. Dulezité funkce aplikace
3.1 Pristupova prava

Skupiny a role prav slouZi k nastaveni jednotlivych prav a pfistupl v aplikaci. Je zde pfednastaveno osm zakladni
skupin. Tyto skupiny a role lze modifikovat anebo si vytvofit své vlastni. U kazdého uZivatele Ize urcit viditelnost
pozadavk( a ukoll ostatnich uZivateld.

3.2 Oznameni
Oznameni slouZi k upozornéni na dllezité akce (opravy, vypadky apod.).
3.3 Zastupovani

Aplikace umozZnuje uZivateli, pokud neni pfitomen (dovolena, nemocenska apod.), urcit jeho zastupce. Tento
zastupce bude mit moznost resit, schvalovat pozadavky a resit Ukoly uzivateli pridélené.

4. Seznam software tretich stran

e ADOdb - https://adodb.org

e Captcha - https://github.com/Gregwar/Captcha

e DevExtreme - https://js.devexpress.com

e Html2Text - https://github.com/mtibben/html2text

e IMAP library - https://github.com/ddeboer/imap

e ionCube - https://www.ioncube.com

e Laminas - https://laminas.com

e Microsoft Graph - https://github.com/microsoftgraph/msgraph-sdk-php
e Mail mime parser - https://mail-mime-parser.org

e Material Design - https://materialdesignicons.com

e  mPDF - https://mpdf.github.io

e PHP - https://php.net/

e PHP Exchange Web Services - https://github.com/Garethp/php-ews
e PHPMailer - https://github.com/PHPMailer/PHPMailer

e PHPOffice - https://github.com/PHPOffice

e PrismlJs - https://prismijs.com



https://adodb.org/
https://github.com/Gregwar/Captcha/
https://js.devexpress.com/
https://github.com/mtibben/html2text
https://github.com/ddeboer/imap
https://www.ioncube.com/
https://laminas.com/
https://github.com/microsoftgraph/msgraph-sdk-php
https://mail-mime-parser.org/
https://materialdesignicons.com/
https://mpdf.github.io/
https://php.net/
https://github.com/Garethp/php-ews
https://github.com/PHPMailer/PHPMailer
https://github.com/PHPOffice
https://prismjs.com/

